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Demandes manuelles par les opérateurs 

 

Lorsqu'un adhérent dépose une demande de régularisation de MRN celle-ci est visible 
dans le menu ECS/Liste des demandes de régularisation : 

 

 

Liste des demandes en cours  

Lorsqu’on lance une recherche la liste apparaît avec l'état de chacune des demandes : 
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Le bouton + en début de ligne permet de voir les détails de la demande notamment la 
liste des MRN de la demande et les états de chacun ainsi que l'historique des échanges 
de la demande.  

Pour accéder à la page de détail de la demande, cliquer sur le numéro de la demande. 

 

 

S'attribuer une demande 

 

Il est possible de s'attribuer une demande pour indiquer que l'on se charge de celle ci. 
Pour cela sur la liste des demandes, dans les actions possibles en bout de ligne cliquer 
sur "S'attribuer la demande". 

 

 

Ou sur le détail d'une demande cliquer sur le bouton :   

Votre nom apparait alors sur le détail de la demande dans le champs "Agent en charge"  
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et dans la liste des demandes dans la colonne « Agent". 

 

 

 

S'attribuer une demande est uniquement informatif, cela ne bloque pas les actions des 
autres agents.   

Lorsque qu'un agent traite une demande celle-ci lui est automatiquement attribuée.  

Si un agent fait une action sur la demande (se l'attribue, ou la traite) alors qu'elle est 
attribuée à un autre alors son nom remplace le précédent. 
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Traiter une demande 

Il est possible de traiter à tout moment une demande de régularisation. 

Pour cela sur la liste des demandes, dans le détail de la demande, cliquer sur le 
bouton                                             ou sur la page détail de la demande, 

 cliquer sur le bouton   

 

L'écran de traitement apparait avec la liste des MRN à traiter.   

Le détail de chaque MRN (accessible par le bouton + en début de ligne) résume 
l'ensemble des informations connues du CIN pour ce MRN. 

 • État actuel du MRN dans le CIN  

• Dates clés dans la déclaration du MRN 

 • Fichiers liés  

• Historique du MRN  

• Commentaire sur ce MRN 

 

 

• Il est alors possible de choisir dans la colonne "Statut" pour chaque MRN de la 
liste : d'accepter la régularisation. Pour cela passer le MRN au statut "Accepter". 
La notification de sortie sera alors envoyée lors de la validation du traitement et 
le MRN reprend le prosessus normal de déclaration.  
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• de demander un complément d'information. Pour cela passer le MRN au statut "À 
compléter"  

• de refuser la régularisation. Pour cela passer le MRN au statut "Refuser". Le 
demandeur devra alors obligatoirement passer au bureau pour régulariser la 
déclaration.  
 

Pour faciliter le traitement des demandes avec plusieurs MRN les boutons :         
permettent de passer l'ensemble 
des MRN au statut choisi. 

Il est aussi possible lors du traitement d'ajouter des commentaires  

• au niveau général pour donner ou demander une information commune à 
tous les MRN de la demande. 

 

 

• au niveau de chaque MRN pour donner ou demander une information 
spécifique à ce MRN 
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Une fois l'ensemble des MRN de la demande traité, cliquer sur  
pour enregistrer les choix de traitement. 

 

Clôturer une demande 

Lorsque vous considérer qu'une demande a été traitée et que les statut de MRN ne 
doivent plus être modifié, il est possible de clôturer une demande.  

Pour cela aller sur la page de détail de la demande, et cliquer sur le bouton :      

 

 Une fois une demande clôturée, plus aucune action n'est possible sur celle ci ni sur ses 
MRN 

 

Demande de régularisation - Module de sélection des 
MRN automatique  

En tant que douanier vous avez accès à un menu supplémentaire : 'Demande de 
régularisation'.  

Ce module fait apparaitre automatiquement les MRN pour lesquels l'état était 'stocké' et 
où la LTA a été modifiée dans les 24h qui suivent le départ du vol. 

 

Le menu se présente ainsi :  

Les champs de filtrage sont : Transitaire, Compagnie 
Aérienne et Bureau de douane. 
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En sélectionnant la plage de date, les MRN passés en 'déclaré en retard' sur cette 
période apparaissent : 

 

 

 

Le '+' devant les lignes permet d'avoir l'historique de déclaration du MRN. 

 

 

 

 

 


