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Demandes manuelles par les opérateurs

Lorsqu'un adhérent dépose une demande de régularisation de MRN celle-ci est visible
dans le menu ECS/Liste des demandes de régularisation :
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Liste des demandes en cours

Lorsqu’on lance une recherche la liste apparait avec l'état de chacune des demandes :

hd LISTE DES DEMANDES DE REGULARISATION °
> Date de Ia demande Société. Bureau d'exportation
ECs
L gl © 1110712025 23:59 _
3 Du Jusqurau
ics.
[ Y Date du dernier fraitement N° Demande N° de MRN A
TRANSIT
m o e
som
m Statut de |2 demande
x5OM N N
x| Atraiter x| Enattente demandeur (3 compléter) x| A traiter (retour demandeur]) x| Accepté x| Refusé
ANTES
g ]
Exporter R iser Rechercher
DOUANE
DE%T LISTE DES DEMANDES (30 résutatis)  TOTALMRNS | 31 résutais) MRNS A TRAITER |31 résuliatis) T Modifier les colonnes affichées
B N° Demande Etat Date de la demande Date de traitement Nb de MRN Acoeptés Refusés En attente Actions a
RAPPORT .
5 + ] AFR-20250520-000001 2010512025 00:50 20/05/2025 00:50 1 [} [ 1
-
COMPTE Y
+ ] AFR-20250410-000001 1010412025 11:51 1010412025 1151 1 [} [ 1
+ | AFR-20250326-000002 2610202025 10:33 26/03/2025 10:23 1 [ 0 1
+ ] AFR-20250326-000002 2610202025 10:30 26/03/2025 10:20 1 [ 0 1
"¥)  AFR-20250325-000018 250312025 17-04 2800372025 17:04 1 o 0 1
4+  AFR-20250325-000015 25/02/2026 16:53 26/03/2025 16:53 1 0 o 1
+ | AFR20250325-000003 25/03/2025 10:18 2510312025 10:18 1 o 0 1
+ | AFR-20250325-000002 25/03/2025 0858 250312025 0058 1 0 [} 1
+ | AFR-20250325-000001 25/03/2025 08-28 25/03/2025 0029 1 0 [} 1
+ | AFR-20250324-000001 2410212025 18:04 24102/2025 18:04 1 [ 0 1
+ ] AFR-20250324-000004 2410212026 17.57 2410212025 17:57 1 [ 0 1
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Par défaut les demandes cloturées ne sont pas recherchées. Pour les voir

sélectionner le statut Cloturé dans la liste du critére "Statut de la demande”.



Il est possible de filtrer les demandes par bureau de douane. Cela permet de ne voir
que les demandes concernant votre bureau.

Il est possible de définir un bureau de préférence qui sera renseigné par défaut a

partir de la page Mon compte du menu.

Le bouton + en début de ligne permet de voir les détails de la demande notamment la
liste des MRN de la demande et les états de chacun ainsi que l'historique des échanges
de la demande.

Pour accéder a la page de détail de la demande, cliquer sur le numéro de la demande.

N° Demande Etat Date de la demande Date de traitement Nb de MRN Acceptés Refusés En attente Actions.

A AFR-20250520-000001 -' A traiter 20/05/2025 09:58 20/05/2025 09:59 1 o [ 1

Liste des MRN

N° de Mim Status Cause de non-apurement LTA . Vol , Mofification d'amrivée Fichiers lis
LTA corrigée Vol corrigé
Y " - o _ . 057-75039218 o ; .
+ . 25FRD35003415463C2 Mangue manifeste de vol 057-75039220 AFBT 20/05/2025 00:58 2 @
*D Historique de la demande ~
Informations supplémentaires @

S'attribuer une demande

Il est possible de s'attribuer une demande pour indiquer que l'on se charge de celle ci.
Pour cela sur la liste des demandes, dans les actions possibles en bout de ligne cliquer
sur "S'attribuer la demande".

LISTE DES DEMANDES |30 résuitats)  TOTAL MRNS |31 résuiatis) MRNS A TRAITER |31 résuliat(s) T Modifier les colonnes affichées
e Demande Etat Date de la demande Date de traitement Nb de MRN Acceptés Refusés En attente Actions
A ] AFR-20250520-000001 - A traiter 20/05/2025 08:58 20/05/2025 08:58 1 ] ] 1

& Traiter la demande

i & ciétureria demande
Liste des MRN

e
N de Mrn Status Cause de non-apurement A ) Vol , Notificatiff @m S'attribuer la demande
LTA carrigée Vol corrigé
L . - o . . 057-75038218 oinsr .
4 25FRD35003415483C2 X A traiter Manque manifeste de vel emrmgazaan arer 200812025 09:58 2 @

Ou sur le détail d'une demande cliquer sur le bouton :

Votre nom apparait alors sur le détail de la demande dans le champs "Agent en charge"
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Nombre de MRN dans la demande: 1

N° dela demande
AFR-20250520-000001

Buresu dexpartaton
FROOSTTA

Email
cin-pot+socafr@ish fr
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Liste des MRN

N° de Mm
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sonia EL HOULA

MRN au statut refusé - 0

et dans la liste des demandes dans la colonne « Agent".
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LISTE DES DEMANDES DE REGULARISATION e

T Modifier les colonnes affichées

“F) AFR-20250520-000001
+ ) AFR-20250410-000001

"F ) AFR-20250228-000002

N Demande Etat

+ 1 AFR-20250326-000002

Date de la demande

20/05/2025 08:50

1010412025 11:51

28/02/2025 10:33

26/03/2025 10:30

Date de traitement

1140772025 16:35

10/0412025 11:51

26/03/2025 10:33

26/03/2025 10:30

Nb de MRN

Acceptés

Refusés

Enatfente

Agent

sonia EL HOULA

Actions.

S'attribuer une demande est uniqguement informatif, cela ne bloque pas les actions des
autres agents.

Lorsque qu'un agent traite une demande celle-ci lui est automatiquement attribuée.

Si un agent fait une action sur la demande (se l'attribue, ou la traite) alors qu'elle est
attribuée a un autre alors son nom remplace le précédent.



Traiter une demande

Il est possible de traiter a tout moment une demande de régularisation.

Pour cela sur la liste des demandes, dans le détail de la demande, cliquer sur le
bouton 4 Traiter lademande  OU SUr la page détail de la demande,

cliquer sur le bouton

L'écran de traitement apparait avec la liste des MRN a traiter.

Le détail de chaque MRN (accessible par le bouton + en début de ligne) résume
l'ensemble des informations connues du CIN pour ce MRN.

e Etat actuel du MRN dans le CIN

* Dates clés dans la déclaration du MRN
* Fichiers liés

¢ Historique du MRN

e Commentaire sur ce MRN

@ DETAIL DE LA DEMANDE

ot " defa demande Datedela demande
e  sFR20200520000001

BS CONTACT

Sosiits Buresu despenston e St

AIR FRANCE FROGGT7A FRA2049517801451
Email N iéenane
uuuuuuuuuuu @ashir

%, Commentaire général

e Ilestalors possible de choisir dans la colonne "Statut” pour chaque MRN de la
liste : d'accepter la régularisation. Pour cela passer le MRN au statut "Accepter".
La notification de sortie sera alors envoyée lors de la validation du traitement et

le MRN reprend le prosessus normal de déclaration.



e de demander un complément d'information. Pour cela passer le MRN au statut "A
compléter"”

e derefuser larégularisation. Pour cela passer le MRN au statut "Refuser”. Le
demandeur devra alors obligatoirement passer au bureau pour régulariser la
déclaration.

Pour faciliter le traitement des demandes avec plusieurs MRN les boutons :

; - permettent de passer l'ensemble
e

des MRN au statut choisi.

Ilest aussi possible lors du traitement d'ajouter des commentaires

e auniveau général pour donner ou demander une information commune a
tous les MRN de la demande.
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Une fois l'ensemble des MRN de la demande traité, cliquer sur

pour enregistrer les choix de traitement.

Cloturer une demande

Lorsque vous considérer qu'une demande a été traitée et que les statut de MRN ne
doivent plus étre modifié, il est possible de cléturer une demande.

Pour cela aller sur la page de détail de la demande, et cliquer sur le bouton :

Une fois une demande cléturée, plus aucune action n'est possible sur celle ci ni sur ses
MRN

Demande de régularisation - Module de sélection des

MRN automatique

En tant gue douanier vous avez accés a un menu supplémentaire : 'Demande de
régularisation’.

Ce module fait apparaitre automatiquement les MRN pour lesquels l'état était 'stocké' et
ou la LTA a été modifiée dans les 24h qui suivent le départ du vol.

Le menu se présente ainsi:
2 ECS

Les champs de filtrage sont : Transitaire, Compagnie = guivides domd

Aérienne et Bureau de douane. (] de rialarisati
e demandes requiare Luly]

2 Demande de régularisation

ﬁ Configuration bureau de douane

'B Indicateurs
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En sélectionnant la plage de date, les MRN passés en 'déclaré en retard' sur cette

période apparaissent :

LISTE DES REGULARISATIONS TECHNIQUES e

LISTE DESMRN (2 résutat(s) T — T Modifier les colonnes afichées.

Régularisation & NMRN & NLUAS Nvol 2 Date notification d'arrivée & Date reception Manifeste 3 Transitaire &

Le '+' devant les lignes permet d'avoir l'historique de déclaration du MRN.
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LISTE DES MRN (2 résuitais) Y Modiferfes colonnes affichies

= =~ == = S e po— .
Etat du MRN
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