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ECS - Suivi des données 
A partir de la page d’accueil, dans le menu ‘ECS’, il faut choisir ‘Suivi des données ‘ : 

 

 

 

Vous êtes alors redirigé sur la page de suivi des données :  
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Faire une recherche 
Cliquez sur la case recherche pour lancer la recherche :  

 

Lors de l'affichage des résultats, le portail vous indique combien de résultat ont été trouvés : 

 

 

Si il y a plus de 50 résultats, alors une pagination apparait en bas de la page pour visualiser les résultats 

suivants 
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Résultat de la recherche au niveau de la LTA 
Une recherche au niveau de la LTA vous donne tous les MRN qui lui ont été rattachés avec leur état. 

 

En cliquant sur le "+" de début de ligne, vous accédez à l'historique de chacun des MRN. 
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En cliquant sur , l'historique des échanges disparaît et le "+" réapparaît en début de ligne. 

 

ASTUCE 

Vous pouvez à tout moment accéder aux détails de la LTA ou du manifeste de vol en cliquant 

sur le lien. Vous perdrez alors votre recherche. Pour éviter cela vous pouvez appuyer sur la 

touche ctrl en même temps que le clic ou faire un clic molette pour ouvrir les informations dans 

un nouvel onglet. 
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Résultat de la recherche au niveau MRN 
Si vous recherchez un MRN, celui-ci apparaîtra directement au niveau des résultats. 

 

En cliquant sur le "+" de début de ligne, vous aurez accès à l’historique des échanges, le "+" se 

transforme alors en  : 

 

 



 

 

 

  

07/03/2025 

 

 – Version  Page 8 / 26 
 

ASTUCE 

Vous pouvez à tout moment accéder aux détails de la LTA ou du manifeste de vol en cliquant 

sur le lien. Vous perdrez alors votre recherche. Pour éviter cela vous pouvez appuyer sur la 

touche ctrl en même temps que le clic ou faire un clic molette pour ouvrir les informations dans 

un nouvel onglet. 

 

Critères de recherche en tant que Transitaire 
Différents critères de recherche sont à votre disposition : 

• Plage de dates : Par défaut contient la date du jour de 00:00 à 23:59. 

• Type de référence : liste déroulante proposant plusieurs choix (MRN (choix par défaut), AWB, 

HWB, REF). 

• Numéro de référence 

• Bureau de Douane 

 

 

 

En cliquant sur le bouton "+ Plus de critères", on a accès à :  

• Etat : Voir la liste des états possibles dans le tableau du chapitre Statuts des MRNs. 

• Chargeur 

• Transitaire 

• Destinataire 

• Magasin 
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• Vol 

• Origine du vol 

• Destination du vol 

 

Choisissez le niveau de référence que vous souhaitez avant de lancer la recherche. 

 

Si vous précisez un ‘Numero ref’, celui-ci sera recherché dans toute la base de données, sans 

tenir compte de la plage de dates indiquées. Si vous ne précisez pas de ‘Numéro ref’, la 

recherche prendra en compte la plage de dates et heures indiquées. 

 

Critères de recherche en tant que Chargeur 
Différents critères de recherche sont à votre disposition : 

• Plage de dates : Par défaut contient la date du jour de 00:00 à 23:59. 

• Type de référence : par défaut contient MRN, mais possiblite de chercher sur AWB, HWB, et 

REF . 

• Numéro de référence 

En cliquant sur le bouton "+ Plus de critères", on a accès à :  
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• Etat : Voir la liste des états possibles dans le tableau du chapitre Statuts des MRNs.  

• Chargeur : n'est pas modifiable et contient le code de votre société. 

• Transitaire 

• Magasin 

• Vol 

• Origine du vol 

• Destination du vol 

 

 

 

Si vous précisez un ‘Numero ref’, celui-ci sera recherché dans toute la base de données, sans 

tenir compte de la plage de dates indiquées. Si vous ne précisez pas de ‘Numéro ref’, la 

recherche prendra en compte la plage de dates et heures indiquées. 
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Déclaration de MRN 
Au niveau de la page d’accueil, il faut cliquer, dans le menu ECS, sur "Déclaration de MRN" : 

 

 

 

 

Vous êtes alors redirigé sur la page de "Déclaration de MRN" :  
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Les champs obligatoires sur cet écran sont dans la partie détail le type, la référence, le MRN, le 

bureau de sortie et le magasin. 

 

Déclaration avec LTA 

Saisie de la LTA 

Lorsque vous entrez le "Préfixe" de la LTA, la case "Destinataire" se remplit automatiquement. 



 

 

 

  

07/03/2025 

 

 – Version  Page 13 / 26 
 

 

 

Ajout de MRN sous la même LTA 

Pour ajouter un MRN sous la LTA, il faut cliquer sur   

 

Saisie de la référence 

Dans la partie "Détails", lorsque les 8 chiffres de la LTA ont été saisis dans le champ "AWB", si vous 

choisissez AWB dans "Type", la case "Référence" se remplit automatiquement. 

Dans le cas où vous choisissez REF ou HWB comme "Type" dans la partie "Détails", il faut renseigner 

manuellement le champ "Référence". 
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Ajouter d’autres MRN 

Il faut que l’ensemble des champs soit saisi et correct pour pouvoir ajouter un nouvel MRN. 
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Suppression de MRNs sous la LTA 

Pour supprimer un MRN de la LTA, il faut cliquer sur la poubelle  . 

 

 

 

Déclaration sans LTA 

Il est possible d’enregistrer un MRN sans connaitre la LTA. Dans ce cas il ne faut pas remplir l’entête : 
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ATTENTION 

Attention, dans ce cas, il faudra IMPÉRATIVEMENT renseigner la LTA AVANT le départ du vol 

pour que la sortie soit automatisée. Dans le cas contraire, il vous faudra contacter la compagnie 

aérienne ou son représentant pour faire la demande de sortie. 

 

Erreur de saisie 

En cas d’erreur de saisie, la ou les cases concernées deviennent rouges, il n’est alors pas possible 

d’envoyer les données sans effectuer la correction demandée. 
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MRN déjà déclaré  

Un encadré vous informe que le mrn en cours de saisi est déjà déclaré. 

 

 

Modification de déclaration MRN 

Si la LTA sur laquelle était prévue la déclaration de MRN n'est pas liée à un manifeste de vol et que le 

vol est modifié ou supprimé ALORS il faut modifier la déclaration de MRN afin de laisser le MRN libre 

ou associé à une nouvelle LTA. 

 

Pour accéder à une déclaration de MRN on peut : 

• Faire une saisie classique via la page déclaration de MRNs 

• Rechercher le MRN sur l’écran "Suivi des données" et cliquer sur les 3 petits points en bout de 

ligne, choisir l'option 'Modifier la déclaration du MRN' pour importer les données dans la page 

"Déclaration des MRNs" pour ne saisir que la LTA ou l'enlever. 
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Il est possible de modifier une déclaration de MRN pour ajouter, modifier ou supprimer la LTA 

associée uniquement tant qu'il n'y a pas de manifeste de vol.  

 

 

 

 

ATTENTION 

Si un manifeste de vol existe, alors l'option n'est plus accessible, le MRN ne peut plus être 

modifié. 
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Déclaration de MRN Chargeur 
Au niveau de la page d’accueil, il faut cliquer, dans le menu ECS, sur "Déclaration de Mrn Chargeur" : 

 

 

Vous êtes alors redirigé sur la page de "Déclaration de MRNs" :  
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Les champs obligatoires sur cet écran sont dans la partie détail le type, la référence et le MRN. 

Vous pouvez consulter la liste des magasins sur le site cinfrance.fr. 

 

Modifier les critères de recherche 
Après une recherche, pour modifier les critères de recherche il faut ouvrir le panneau de recherche 

avec l'icône des 3 barres : 

 

 

Réinitialiser les critères 

Lorsque les critères de recherche sont ouverts, cliquer sur le bouton :                      tous les champs 

sont alors réinitialisés avec leur valeur par défaut. 

 

https://cinfrance.fr/index.php/2024/03/15/la-liste-des-codes-magasins/
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Export des données 

A partir du menu du suivi des données  

Pour exporter les résultats, il faut cliquer sur la case :  

 

 

La page de rapport s'ouvre alors avec les critères qui avaient été sélectionnés dans la page de suivi, il 

faut ensuite cliquer sur le bouton  :  
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La demande apparait alors dans la partie haute avec une icône indiquant l'état de la demande : 

 

 

Vous pourrez ensuite télécharger votre fichier. 
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A partir du menu Rapport 

Dans le menu Rapports, choisir "Génération de rapport" : 

 

Apparait le panneau permettant de faire sa sélection de critères et de générer le rapport : 
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ECS - Statuts des MRNs 
Les différentes icônes et leurs significations 

Icônes Etat Signification 

Notification 

d'arrivée 

Notification de 

sortie 

 

 

 

NC 

 

AER demandé 

 

L'AER est demandé. 

 

 

 

Anomalie 

 

Le MRN est incorrect. 

 

 

 

NC 

 

Arrivée à destination 

 

Le MRN est arrivé à destination. 

 

 

 

Aucun numéro 

d'agrément n'a été 

trouvé 

 

Votre fiche CIN n'est pas 

complète. 

Contactez le support. 

 

 

 

NC 

 

Déclaré après départ 

Le MRN a été déclaré après le 

départ du moyen de transport. 

 NC Déjà notifié Le MRN est déjà stocké sur ce 

bureau. 

  

 

 

Envoyé 

 

Notification d'arrivée ou de sortie 

est envoyée. 

    

 

 

 

 

 

Erreur 

 

Le MRN est en erreur. 
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Icônes Etat Signification 

Notification 

d'arrivée 

Notification de 

sortie 

 

 

 

 

 

Message accepté 

 

Le message est accepté par 

MAREVA. 

 

NC 

 

 

 

MRN en sortie effective 

 

Le MRN est sorti. 

 

 

 

 

 

MRN inconnu 

 

Le MRN est inconnu de la base de 

la douane. 

 

 

 

NC 

 

MRN Stocké 

 

En notification d'arrivée, le MRN 

est stocké. 

 

NC 

 

 

 

Sortie demandée 

 

En notification de sortie, la sortie 

de MRN est demandée. 

 

 

 

 

 

Sortie par un autre état 

membre 

 

Le MRN a été sorti par un autre 

état membre. 

 

 

 

NC 

 

Transmis 

Le MRN créé par le chargeur a été 

transmis au transitaire. 

La LTA est à renseigner pour la 

notification d’arrivée. 

*NC = Non Concerné 


